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ПРАВИЛА
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(публичная  оферта)
1. ОБЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Правила регулируют взаимоотношения Клиента (Грузоотправителя и Грузополучателя) и «Службы Экспресс Доставки» (далее-СЭД), связанные с организацией перевозки  и  перевозкой  грузов.

1.2. Передача СЭД груза признается акцептом, т.е. принятием предложения СЭД о заключении Договора о транспортно-экспедиционном обслуживании на условиях, предусмотренных настоящими Правилами. 

1.3. Лицо, передавшее СЭД груз, полностью и безоговорочно принимает на себя все права и обязанности Клиента, предусмотренные настоящими Правилами. 

1.4. В случае, если груз был передан СЭД уполномоченным представителем юридического лица, права и обязанности Грузоотправителя возлагаются на это юридическое лицо.  

1.5. Подписание обеими Сторонами (СЭД и Грузоотправителем) Экспедиторской расписки свидетельствует об исполнении ими требования ст.802 ГК РФ о  необходимости  соблюдения  письменной  формы  Договора  о  транспортно-экспедиционном  обслуживании.

2. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА

2.1. Грузоотправитель поручает, а СЭД обязуется за вознаграждение и за счет Грузоотправителя выполнить или организовать  выполнение  комплекса  услуг,  связанных  с  перевозкой  груза.

3. ПОРЯДОК  ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ  СТОРОН

3.1. Грузоотправитель должен иметь при себе документ удостоверяющий личность.

3.2.  Клиент обязан собственноручно удостоверить сотрудника СЭД в безопасности  провозимого груза, беспрепятственно предоставив груз к осмотру.

3.3. К перевозке не принимаются: 

- огнестрельное, сигнальное, пневматическое, газовое оружие, боеприпасы, холодное оружие (включая метательное), электрошоковые устройства и искровые разрядники, а так же основные части огнестрельного оружия;

- наркотические средства, психотропные, сильнодействующие, радиоактивные, взрывчатые, а так же ядовитые, едкие, легковоспламеняющиеся и другие опасные вещества;

- медикаменты, содержащие наркотические и инфекционные вещества и т.п.;

- животные и растения;

- денежные знаки Российской Федерации, иностранная валюта, ценные бумаги: акции, векселя и пр.;

- грузы, требующие при хранении и перевозке определенного температурного режима;

- скоропортящиеся продукты питания;

- предметы и вещества, которые по своему характеру или упаковке могут представлять опасность для Перевозчиков и сотрудников службы экспресс (СЭД) доставки, загрязнять или портить (повреждать) другие грузы и транспорт Перевозчика;

- крупногабаритный (более 50 кг), тяжеловесный груз;

- изделия из стекла и фарфора (стаканы, бутылки, хрусталь и т. д.), морозонеустойчивые грузы;

-иные грузы, перевозка которых запрещена действующим законодательством и/или Правилами оказания транспортно-экспедиционных услуг.


Представитель СЭД вправе отказать в приемке груза к отправке, в случае возникновения сомнений в правомерности его перевозки.

3.4. Грузоотправитель обязан предоставить достоверную информацию о количестве и характере груза, предоставить все документы, необходимые для перевозки груза. 

3.5. Стороны определяют объем и/или вес груза на основе обмера и взвешивания при передаче груза  Грузоотправителем СЭД. 

3.6. Грузоотправитель передает Груз в СЭД в надлежащей транспортной упаковке, обеспечивающей сохранность груза при транспортировке и его осмотр сотрудниками СЭД, за исключением отправки писем и документов. 

3.7. Груз должен быть упакован таким образом, чтобы не иметь возможности перемещения внутри упаковки. Если внутри упаковки имеются пустоты, СЭД не гарантирует отсутствие повреждений внешнего вида груза. 

3.8. СЭД  вправе  не  принимать  к  перевозке груз, упаковка которого не соответствует требованиям ГОСТов грузов и/или Правил их перевозки соответствующими видами транспорта. Ответственность за надлежащую упаковку несет Грузоотправитель.

В случае, если Грузоотправитель настаивает на перевозке груза в ненадлежащей упаковке (таре), либо, если в процессе приема-передачи будут выявлены признаки ненадлежащего качества упакованного груза, Стороны делают соответствующие записи в Экспедиторской расписки, что освобождает СЭД  от ответственности  за  внутритарную недостачу  и/или  повреждение  (порчу)  указанного  груза. 

3.9. Письма и документы после осмотра упаковываются в присутствии Грузоотправителя в фирменный конверт.

После осмотра, проверки на безопасность других Грузов, сотрудником СЭД, Груз до упаковывается, маркируется, посредством опломбировки и оформляется Экспедиторская расписка.

3.10. С Грузоотправителя взимается вознаграждение за отправку груза в соответствии с  тарифами СЭД до его отправки.

3.11. Сотрудник СЭД  отправляет Груз ближайшим рейсом Перевозчика, с которым заключен договор на перевозку, за исключением обстоятельств препятствующих отправке груза;

3.12. Сотрудник СЭД после отправления Груза, оповещает Грузоотправителя\Грузополучателя посредством «SMS». В оповещении указываются номер рейса, время и место прибытия автобуса.

3.13. В случае возникновения обстоятельств препятствующих отправке груза, Сотрудник СЭД уведомляет Грузоотправителя  и Грузополучателя об изменении рейса и времени прибытия посредством SMS. 

В случае поломки автобуса,  возникновения заторов на дороге или иных случаев препятствующих своевременной доставке Грузов, СЭД информирует об этом Грузополучателя посредством SMS с указанием времени доставки груза. 

При обстоятельствах, указанных в настоящем пункте, с СЭД снимается ответственность за несвоевременную отправку/доставку Груза в случае уведомления Грузоотправителя\Грузополучателя посредством SMS.

3.14. Грузополучатель должен явиться в место получения Груза заблаговременно, не менее чем за 30 минут. Клиент (Грузополучатель) осуществляет приемку груза по количеству мест и качеству упаковки в пункте назначения, о чем в Экспедиторской расписке делается соответствующая запись.

3.15. Если, Грузополучатель не явился в место получения Груза вовремя, представитель Перевозчика передает груз в место отправления в течение 3 суток, за исключением случаев наличия камеры хранения СЭД в месте получения. Перечень адресов камер хранения СЭД указан в Приложении № 1 к настоящим Правилам. 

3.16. В случае наличия камеры хранения, Грузополучатель получает Груз в ней. При этом Груз хранится в камере хранения бесплатно не более 1 суток с момента поступления.

3.17. По прибытию Груза в место получения, на месте выгрузки-передачи Груза, присутствует ответственное лицо Перевозчика, которое контролирует получение Груза Грузополучателем.

3.18. Клиент (Грузополучатель) обязан уведомить СЭД и представитель Перевозчика об утрате, недостаче или повреждении (порче) груза в момент его получения. Указанные факты представитель Перевозчика и Грузополучатель фиксируют в двустороннем Акте с указанием наименования и количества недостающего, поврежденного (испорченного) груза, а также характера недостачи, повреждения (порчи). Если в момент выдачи груза Клиенту (Грузополучателю) вышеназванный Акт  не  был  составлен,  считается,  что  груз  получен  полностью  и  неповрежденным. 

3.19. Повреждение транспортной упаковки повреждением груза не считается.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ   СТОРОН

4.1.  Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящих Правил.

4.2.  СЭД несет ответственность перед Клиентом в виде возмещения ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после его принятия СЭД и до выдачи Клиенту (Грузополучателю), в следующих размерах:

4.2.3. за утрату или недостачу груза – в размере действительной стоимости груза, определяемой на основании документов подтверждающих его действительную стоимость, а при отсутствии указанных документов – на основании соглашения Сторон (в случае недостижения Сторонами согласия стоимость груза определяется на основании заключения независимого эксперта).
4.2.4. за повреждение (порчу) груза – в размере суммы, на которую понизилась стоимость груза, а при  невозможности восстановления поврежденного груза - в размере его полной стоимости. Определение стоимости груза производится в порядке, установленном п. 4.2.3. настоящих Правил. 

4.3. Степень повреждения груза определяется на основании соглашения Сторон, а в случае недостижения Сторонами согласия - на  основании  заключения  независимого  эксперта. 

4.4. СЭД не несет ответственность: 

4.4.1. за недостачу груза в пределах норм естественной убыли и/или предельного расхождения массы нетто установленных  уполномоченным  государственным  органом  исполнительной  власти;

4.4.2. за  внутритарную  недостачу  и  повреждение  груза  в  неповрежденной  таре;

4.4.3. за недостачу, повреждение (порчу) груза при неисполнении Клиентом требований п.3.4.  настоящих Правил;

4.4.4. за недостачу груза, доставленного Клиенту (Грузополучателю) с исправной пломбой; 

4.4.5. за  повреждение  (порчу)  груза  в  результате  неуказания  Клиентом  в  Экспедиторской расписке особых  условий  перевозки;

4.4.6. за  порчу  груза  в  период  его  хранения  в  случаях,  предусмотренных  п.3.15. и  п.3.16.  настоящих Правил.

4.5. Клиент обязан полностью возместить СЭД убытки, причиненные в результате:

4.5.1. неполноты, недостоверности или несвоевременности предоставления Клиентом документов или информации, необходимых СЭД для надлежащей организации перевозки; 

4.5.2. неисполнения  Клиентом  требований  п.3.2. и 3.6. настоящих Правил;

4.5.3. перегруза либо повреждения транспортного средства по вине Клиента (Грузоотправителя, Грузополучателя);

4.5.4. хранения груза, произошедших по вине Клиента (Грузоотправителя, Грузополучателя);   

4.5.5. в других случаях, предусмотренных действующим законодательством  Российской  Федерации.

5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

5.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением СЭД  своих  обязанностей,  разрешаются  с  обязательным  соблюдением  претензионного  порядка.  

5.2. Претензии, предъявляемые на основании фактов недостачи или повреждения (порчи) груза,  должны быть переданы СЭД в письменной форме в течение 5 (Пяти) календарных дней с момента выдачи груза Клиенту (Грузополучателю) с обязательным приложением Экспедиторской расписки, Акта о повреждении и документов, подтверждающих действительную стоимость  груза  (счет-фактура, кассовый чек Продавца и т.п.).
Претензии направляются по адресу: г. Челябинск, Свердловский проспект, дом 51.

Телефон СЭД 8 (351)777-07-58, 8-904-300-50-60.
5.3. В отношениях, не урегулированных настоящими Правилами, Стороны руководствуются действующим законодательством  Российской Федерации.

5.4. Передача груза СЭД подтверждает факт ознакомления и согласия Клиента с тарифами СЭД. 

5.5. СЭД имеет право привлекать третьих лиц к исполнению заявки Клиента. Возложение исполнения обязанностей на третье лицо не освобождает СЭД от ответственности перед  Клиентом  за  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  принятой  Экспедиторской расписки.

Приложение №1

к ПРАВИЛАМ

транспортно-экспедиционного обслуживания
Перечень терминалов для хранения грузов: 

 - автостанция «Северные ворота» (г. Челябинск, Свердловский тракт, д. 1Н)

- автостанция «Южные ворота» (г. Челябинск, ул. Разина, 9)

-  автостанция «Южная» (г. Челябинск, ул. Блюхера, 45)

- автовокзал «Центральный» (г. Челябинск, Свердловский пр. 51)

 - автостанция г. Южноуральск (г. Южноуральск, ул. Победы, д. 22)

- автостанция г. Чебаркуль (г. Чебаркуль, ул. 1 Мая, д.3А)

-  автостанция г. Троицк, ул. 30 лет ВЛКСМ, д. 38

- автостанция города Миасса, Предзаводская площадь, д. 2

-  автостанция города Миасса, ул. Академика Павлова, д. 48, 

- остановка «Уральских добровольцев» (г. Миасс Октябрьский проспект)

-  автостанция г. Магнитогорск, ул. Советская, 199 «А

-  автостанция г. Магнитогорск, Привокзальная площадь 35/2

- автостанция г. Магнитогорск, ул. Вокзальная, 39 «А»
